INSTRUCTIVO PARA OBETENER CERTIFICADO TRIBUTARIO

Paso 1: Ingresa a la pagina Web de la cooperativa:

https://www.cooservunal.com/

Paso 2: Selecciona la opcidn de Portal Transaccional como lo muestra la siguiente imagen.
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Paso 3: Selecciona la opcién de Oficina virtual, como lo muestra la siguiente imagen
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https://www.cooservunal.com/

Paso 4: Ingrese su numero de documento de identidad
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Ingrese por favor su usuario
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Paso 5: Ingrese su clave alfanumérica que ya tiene registrada en su oficina virtual con el teclado

gue registra en pantalla y seleccione la opcién continuar. Si olvidd su clave o es la primera vez que
ingresa por favor seleccione la opcién Olvide mi clave.

Imagen y frase de seguridad

Verifique que su imagen y frase de seguridad sean correctas. de esta manera se asegurara de

Clave de Acceso
entrar al sitio deseado.

Recuerde ingresar su clave a través del teclado virtual ubicado en la parte inferior.

Ingrese su contraseiia en el teclado virtual

Frase de Seguridad
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Paso 6: Cuando haya ingresado con su nimero de identificacidn y clave, lo llevara a la siguiente
pantalla, alli debe seleccionar Mis productos y servicios, Créditos y seleccionamos la opcién de

créditos vigentes.

INFORMACION DEL CLIENTE
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