
Cordial saludo, 
 
Le informamos que para Cooservunal es muy importante en todo momento el 
conocimiento y acercamiento con sus asociados. 
el siguiente link: 
 
 www.cooservunal.coop . 
 
Agradecemos su tiempo y compromiso. 
 
A continuación encontrará el link y el paso a paso de ingreso al portal 
transaccional para realizar los pagos. 
 
 
 

PASO 1 
Ingrese a la página web de la cooperativa Cooservunal, el siguiente link lo llevará 
a ella. 
 
https://www.cooservunal.com/ 
 
 
PASO 2 
Damos clic en PORTAL TRANSACCIONAL y luego en OFICINA VIRTUAL 
 

 

Luego damos clic en INGRESAR 

https://www.cooservunal.com/


 

 

PASO 3  

 

Nos registrará esa pantalla e ingresamos el número de identificación 

 

 

 

 

PASO 4 
Por favor ingrese su clave. 



 

 

Si es la primera vez que ingresa y/o olvidó su clave, por favor digite su número de 
documento y le da continuar, luego dar click en olvidé mi clave. 
 

 
 
 

 
Lo llevará a un punto donde le preguntará por cual medio desea recuperar la clave 
y le mostrará la opción de correo y mensaje de texto. 
 
En este punto se debe ir a ingresar nuevamente el usuario y la clave 



enviada a donde usted haya elegido. 
Se asigna una nueva clave de la siguiente manera una letra mayuscula, una 
letra minúscula y 2 dígitos. 
 
PASO 5 
 
Al ingresar, nos ubicamos en la parte señalada en el recuadro que dice PAGOS Y 
TRANSFERENCIAS, luego seleccionamos la opción de Pagos y agí podrás ver 
las obligaciones. 
 
 

 


