Cordial saludo,

Le informamos que para Cooservunal es muy importante en todo momento el
conocimiento y acercamiento con sus asociados.

el siguiente link:

www.cooservunal.coop .

Agradecemos su tiempo y compromiso.

A continuacion encontrara el link y el paso a paso de ingreso al portal
transaccional para realizar los pagos.

PASO 1
Ingrese a la pagina web de la cooperativa Cooservunal, el siguiente link lo llevara
a ella.

https://www.cooservunal.com/

PASO 2
Damos clic en PORTAL TRANSACCIONAL y luego en OFICINA VIRTUAL
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Luego damos clic en INGRESAR


https://www.cooservunal.com/

Oficina virtual

Ingresa para consultar tu estado de cuenta, tus

AQUI PUEDES REALIZAR

productos, tus movimientos y pagos. Pago de obligaciones a Cooservunal Certificados tributarios

Mis productos PQRS

Solicitar productos en linea Actualizacién de datos

Estado de cuenta Cambio de clave
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PASO 3

Nos registrara esa pantalla e ingresamos el numero de identificacion

cooservunal
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Ingrese por favor su usuario

e

1 Olvidé su usuario?

PASO 4
Por favor ingrese su clave.



A cooservunal

W Fucrzn comperativa y soviol

Imagen y frase de seguridad
Verifigue que su imagen v frase de seguridad sean correctas, de esta manera se asegurara de

entrar al sitio deseado.

Frase de Seguridad

REGALO

Si es la primera vez que ingresa y/o olvido su clave, por favor digite su numero de

Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

Clave de Acceso
Recuerde ingresar su clave a través del teclado virtual ubicado en la parte inferior.

fia en el teclado virtual.
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Borrar

Olvide mi clave

documento y le da continuar, luego dar click en olvidé mi clave.

Fara usar €510s serviCclos 1enes que aurenuicarte.

de Clave de Acceso

Recuerde ingresar su clave a traves del teclade virtual ubicade en la parte inferior.

Ingrese su contrasedia en el teclado virtual.
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Mayuscula Borrar

Olvide mi clave

Lo llevara a un punto donde le preguntara por cual medio desea recuperar la clave
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y le mostraréa la opcion de correo y mensaje de texto.

En este punto se debe ir a ingresar nuevamente el usuario y la clave




enviada a donde usted haya elegido.
Se asigna una nueva clave de la siguiente manera una letra mayuscula, una
letra mindsculay 2 digitos.

PASO 5

Al ingresar, nos ubicamos en la parte sefialada en el recuadro que dice PAGOS Y
TRANSFERENCIAS, luego seleccionamos la opcién de Pagos y agi podras ver
las obligaciones.
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